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PLAN PER PERMIRESIMIN E AKTIVITETIT SPITALOR

Plani i Pérmirésimit té Cilésisé pér Spitalin Rajonal Shkodér , ofron njé pérgasje té planifikuar, sistematike dhe gjithépérfshirese né hartimin e
procesit té matjes sé performancés, analizén dhe pérmirésimin e kujdesit shéndetésor pér shérbimet gé ofrojmé.

Ky plan do té ndihmojé stafin né arritjen té misionit pér té ofruar shérbim shéndetésor té cilésisé

sé larté, té ploté, té vazhdueshém, té integruar dhe té arritshém nga té gjithé. Né fokus te ketij plani jané prioritetet e vendosura nga cdo
strukturé e institucionit rreth fushave kryesore té shérbimit. Kéto prioritete organizative do té udhéheqin pérpjekjet pér

pérmirésimin e cilésisé dhe ndihmojné institucionin pér té arritur géllimet strategjike. Cilésia éshté gjithmoné rezultat i njé qéllimi té larté,
pérgjegjshmérie, drejtimi strategjik dhe ekzekutimi té afté.

Institucioni vazhdimisht pérpiget té sigurojé gé:

* Trajtimi i ofruar té pérfshijé praktika té bazuara né protokolle té miratuar;

* Trajtimi dhe shérbimet té jené té pérshtatshme pér nevojat e ¢cdo pacienti dhe té jené né dispozicion;

* Risku pér pérfituesit e shérbimit té minimizohet, dhe gabimet mjekésore té regjistrohen dhe analizohen;

* Té respektohen nevojat dhe prirjet individuale té pacienteve - ata kané mundésiné té marrin

pjesé né vendimet né lidhje me trajtimin e tyre;

* Procedurat, trajtimet dhe shérbimet té€ ofrohen né kohé€ dhe n€¢ ményré efikase, me koordinim

dhe vazhdimési né té gjitha fazat e kujdesit dhe té gjithé ofruesit e kujdesit.

Pérmirésimi i cilésisé éshté njé gasje sistematike pér vlerésimin e shérbimeve dhe pérmirésimin e tyre né baza prioritare. Qasja pér
pérmirésimin e cilésisé bazohet né parimet e méposhtme:

« Fokusi tek pacienti.

* Orientimi drejt miréqgénies totale té pacientit.

* Fuqizimi i Punonjésve.

» Pérfshirja e lidershipit. Udhéhegja e forté, drejtimi dhe mbéshtetja e aktiviteteve té pérmirésimit té cilésisé nga drejtuesi i institucionit jané
celési pér pérmirésimin e performanceés. Pérfshirja e lidershipit siguron gé iniciativat pér pérmirésimin e cilésisé jané

né pérputhje me misionin dhe planin strategjik.

* Informim periodik né lidhje me t& dhénat e aktivitetit te Spitalit Rajonal Shkodér.

* Parandalimi mbi Korrigjimin.

* Pérmirésim 1 vazhdueshém. Procedurat duhet té rishikohen dhe pérmirésohen vazhdimisht.



Komiteti i PErmirésimit té Cilésisé siguron udhéheqjen e vazhdueshme operacionale té aktiviteteve té pérmirésimit té cilésisé né institucion.
Anétarét caktohen me urdhér nga ddrejtuesi i institucionit dhe mblidhet njé heré né muaj ose jo mé pak se dhjeté (10) heré né vit.

Ekipet efektive pérfshijné anétaré gé pérfagésojné dhe mbulojné sektoré té ndryshém.

Pérgjegjésité e Komitetit pérfshijné:

* Zhvillimin dhe miratimin i Planit t& Pérmirésimit té Cilésisé.

* Pércaktimin e objektivave té matshém, bazuar né prioritetet e identifikuara ( indikatorét, standardet e cilesisé sé spitaleve rajonale , paketa e
shérbimeve, analiza vjetore e Spitalit Rajonal Shkodér, té dhénat statistikore)

* Vierésimin periodik té informacionit bazuar né treguesit e aktivitetit spitalor.

» Krijimin dhe mbéshtetjen e iniciativave specifike pér pérmirésimin e cilésisé.

* Raportimin tek drejtori mbi aktivitetet e pérmirésimit té cilésisé.

Cikli i vlerésimit té performancés sé aktivitetit spitalor

Krijimi i planit
strategjik

Integrimi ne proceset Tregues té
e menaxhit performancés

Monitorimi i rregullt




PERCAKTIMI | TREGUESVE TE PERFORMANCES PLANI | MASAVE QE MUND TE NDIKOJNE NE PERMIRESIM

Plani né vijim mund té shérbejé si njé nga shtyllat e plotésimit té objektivave té Planit Strategjik té Spitalit Rajonal Shkodér. Grupi i punés
pasi analizoi té dhénat e mbledhura nga sektorét dhe shérbimet e SRSH, i reflektoi ato né pérzgjedhjen e disa indikatoréve té cilét jané
prioritaré né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

TREGUESIT E
PERFORMANCES

PERMIRESIMET QE DUAM TE REALIZOJME

OBJEKTIVI 6 MUJOR/12 MUIJOR
SMART: SPECIFIC, MEASUREABLE, ACTIONABLE,
REALISTIC AND TIME-BOUND

PLANI | MASAVE QE MUND TE NDIKOJNE
NE PERMIRESIM

% E SHFRYTEZIMIT
TE SHTRATIT

Rritje e shfrytézimit té shtratit né disa
shérbime

1. Rritje e % sé shfrytézimit té shtratit né
nivel shérbimesh duke analizuar
trendin e rritjes sé kétij treguesi né 3
vitet e fundit

2. Rishpérndarje e numrit té

shtretérve sipas shérbimeve,
bazuar né Planin Rajonal Spitalor

3. Hapja e shérbimeve té reja qé

mund té kené indeks té larté
shfrytézim shtrati

4. Optimizim | shérbimeve

ekzistuese me aparatura
monitoruse/diagnostikuese gé
mund te rrisin nr e pacientéve qé
marrin shérbim

5. Zvogélimiishkallés sé referimit

né spitale té tjera

(Krijimi i njé komisioni referimi
spitalor pér té vlerésuar referimet
e papérshtatshme dhe ndérmarrja
e masave paraprake)

DITE-QENDRIM
MESATAR

Mbaijtja e njé dité géndrimi mesatar
bréda targetit

1. Monitorimi 6 mujor-12 mujor sipas
shérbimeve.

2. Ruajtja e njé dité-géndrimi mesatar
brénda objektivave té vendosur né
kontratén me MSHMS

1. Miratimii protokolleve te
praktikés klinike

2. Auditimi klinik me synim
monitorimin e zbatimit te
Procedurave operacionale,
protokolleve té mjekimit

3. Konsultat e stafit multidisiplinar




% E SHTRIMEVE

Pérmirésim i raportit té shtrimeve té

Implementimi | praktikés sé

URGIJENTE/TE planifikuar/shtrime urgjence. dyfishté pér konsultat ambulatore
PLANIFIKUAR pértej orarit zyrtar mund té ué
Objektivi sipas Planit Kombétar té numrin e rasteve qé kérkojné
Ulje e raportit aktual Shéndetésisé. shérbim mjekésor prané urgjencés
Trajnime né vazhdim pér stafin e
urgjencé pér menaxhimin e
rasteve sipas sistemit té KODEVE
prioritare né pranim-triazhim
RRITIAE Rritja e kénaqgésisé sé pacientit né Vendosja e njé sistemi pér
KENAQESISE SE anketat vjetore takimet e vizitave ambulatore dhe
PACIENTIT zvogélimi i kohés sé pritjes pér
Numér | ulét | ankesave té regjistruara regjistrim.
Rritja e indeksit té kénagésisé sé nga pacientet Rregullimi i zonave t€ pritjes pér
. . pacientet.
pacientit .. o . .
Zgjidhje e rasteve té konflikteve apo Pércaktimi i kohés mesatare pér
ankesave brénda njé periudhe optimale rezultatet e analizave mjekésore
dhe imazherike.
Sistem feedback nga pacientét gé
marrin shérbim/Kuti-ankesash
RRITJAE Anketim vjetor | performancés sé Trajnime té vazhdueshme sipas
PERFORMANCES personelit pozicionit té punés

SE PERSONELIT

Rritja e treguesve né formularin e

performancés

Pyetésor rreth kénagésisé sé punonjésit

Organizimi | aktiviteteve sociale
pér té rritur komunikimin por edhe
pér té shprehur mirénjohjen pér
punén

Takime periodike pér té analizuar
nevojat e personelit né shérbim
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